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Le port de Douala est l’un des ports les
plus eLcaces d’Afrique et a été classé
comme le port le plus performant du
continent pendant cinq années
consécutives par Lloyd’s List.

Ces dernières années, le port a mis en œuvre un
certain nombre de mesures pour renforcer la sécurité
et assurer la protection des marchandises et des
personnes.

Depuis que le mandat de concession pour la sécurité
portuaire a été conOé à la société Portsec SA, le port
de Douala est devenu l’un des ports les plus sûrs
d’Afrique et de la région. Grâce à cette entreprise,
l’infrastructure portuaire a obtenu l’accréditation de
sécurité américaine, permettant aux navires
américains d’accoster au Cameroun depuis 2021, ce
qui n’était pas arrivé depuis plusieurs décennies.

En prenant en charge la sécurité du port, Portsec SA a
déjà construit une sorte de frontière entre la ville et
les docks. Le premier effet de cette barrière high-tech
a été d’empêcher le vol de marchandises.

Une technologie haut de gamme 

Auparavant, n’importe qui pouvait entrer et sortir du
port, avec ou sans marchandises, sans aucun contrôle
: cette époque est révolue. Aujourd’hui, pour entrer
dans le port, il faut justi\er de son identité ! Des
infrastructures biométriques ultramodernes ont été
installées et des centaines d’agents de sécurité ont
été recrutés et formés professionnellement. Une fois
dans le port, les visiteurs ne peuvent se rendre qu’aux
endroits où ils sont accrédités.

La révolution est également en marche pour les
camions qui sortent les marchandises. Non seulement
les processus sont accélérés, mais on s’assure
également que les douaniers ont l’attitude nécessaire
à tous les contrôles. Il n’est plus possible de charger
un conteneur au port sans payer les droits de douane
obligatoires.

L’une des principales mesures prises par l’autorité
portuaire a été l’installation de systèmes de sécurité
avancés, notamment de caméras CCTV et de
scanners biométriques, aOn d’améliorer la surveillance
et le contrôle des activités du port. Ces systèmes ont
permis de détecter et de prévenir la contrebande et
d’autres activités illégales, ainsi que d’assurer la
sécurité des employés et des visiteurs du port.

Renforcement et formations poussées du
personnel de sécurité

Au-delà de ces améliorations technologiques, le port a
également renforcé le personnel de sécurité sur le
site, avec une équipe dédiée de gardes et de
patrouilles travaillant 24 heures sur 24 pour assurer la
sûreté et la sécurité des installations portuaires et
des marchandises. Cela a contribué à créer un
environnement plus sûr et plus sécurisant pour tous
ceux qui travaillent ou visitent le port.

Pour améliorer la sécurité, Portsec SA a également
pris des mesures importantes en mettant en place des
protocoles et des procédures de sécurité stricts.
Celles-ci comprennent des contrôles et des
inspections de sécurité réguliers, ainsi que des
formations obligatoires pour les employés sur les
procédures de sécurité et de sûreté.

Cela a permis de s’assurer que chacun au port soit
conscient de son rôle et de ses responsabilités dans le
maintien de la sécurité et qu’il possède les
connaissances et les compétences nécessaires pour
répondre à tout incident de sécurité qui pourrait
survenir.

Globalement, la sûreté du port de Douala a réalisé
d’importants progrès dans le renforcement de la
sécurité au cours des dernières années. Ces mesures
ont contribué à créer un environnement plus sûr et
plus sécurisé pour tous ceux qui travaillent ou visitent
le port, et ont joué un rôle clé pour assurer le
fonctionnement harmonieux et eLcace des
opérations du port.

Le port continue de travailler à l’amélioration de la
sécurité et de la sûreté du port, et reste engagé à
assurer la sécurité et la sûreté des personnes et des
marchandises qui le traversent.
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